VSeobecné obchodné podmienky
Platné od: 19.6.2026
1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,Podmienky*) vymedzuju a upravuju pravne vztahy medzi
obgianskym zdruZzenim Rusinsky Folklor, 0.z., so sidlom Ruska Nova Ves 326, 080 05 Ruska Nova Ves, ICO: 51028891,
zapisanym v Registri mimovladnych neziskovych organizacii vedenom Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky (dalej len
,Organizator”), ktoré je priamym predajcom listkov, a tretimi osobami. Predmetné podmienky sa vztahuju na nakup
Vstupeniek na Podujatia organizované priamo Organizatorom prostrednictvom jeho vlastnych predajnych kanalov.

1.2. Kupujuci potvrdzuje, ze sa pred samotnym zakupenim Vstupenky dokladne oboznamil s celym obsahom tychto
Podmienok, suhlasi s nimi a bez akychkolvek vyhrad ich akceptuje.

1.3. Kontaktné udaje Organizatora:

Rusinsky Folklor, 0.z.

Ruska Nova Ves 326, 080 05 Ruska Nova Ves

ICO: 51028891

obcianske zdruzenie zapisané Okresnym uradom PreSov pod registraénym ¢&. VVS/1-900/90-51636 v Registri
mimovladnych neziskovych organizacii Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, v mene ktorého kona Mgr. Dominika
Novotna, predseda

tel.: +421 907 306 091

e-mail: info@festivalulic.sk

web: www.festivalulic.sk
2. VYMEDZENIE POJMOV
Pre ucely aplikacie tychto Podmienok maju pojmy zacinajuce velkym pismenom tento vyznam:

2.1. Podujatie - akékolvek kulturne, folklérne, spolo¢enské alebo iné verejné vystupenie &i akcia v ramci vyuzitia volného
Gasu, ktort usporaduva a realizuje Organizator v nim stanovenom ¢ase a na uréenom mieste.

2.2. Podnikatel - osoba, ktora samostatne a na vlastni zodpovednost vykonava zarobkovu ¢innost formou zivnostenského
alebo iného podnikania podla osobitnych predpisov za u¢elom dosahovania zisku, pripadne pravnicka osoba splfiujuca
atributy v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

2.3. Organizator — obcianske zdruzenie Rusinsky Folklor, 0.z., ktoré je tvorcom, prevadzkovatelom a garantom Podujatia a
zaroven priamym predajcom Vstupeniek bez vyuzitia externych sprostredkovatelskych sieti.

2.4. Predajné miesto - ur¢ené miesto predaja priamo v dejisku konania akcie, pripadne oficialne dohodnuté miesta
prevadzkované samotnym Organizatorom, kde je mozné zakupit alebo prevziat' listky.

2.5. Predajna siet - webové sidlo Organizatora na adrese www.festivalulic.sk a nim schvalené Predajné miesta. Organizator
si vyhradzuje pravo urcit, ze na konkrétne Podujatie sa listky budu predavat vyhradne online alebo len na vybranych
miestach.

2.6. Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora nakupuje Vstupenku na Ucely nesuvisiace s jej podnikatelskou €innostou,
zamestnanim alebo samostatnym vykonom povolania.

2.7. Vstupenka - oficialny doklad a cenina vystavena v Predajnej sieti Organizatora, ktora majitela opraviuje na vstup na
definované Podujatie. Vstupenka zaroven slizi pre Spotrebitela ako potvrdenie o zaplateni. Predlozenim Vstupenky pri
vstupe vyjadruje jej drzitel suhlas s prevadzkovymi a navStevnymi pravidlami miesta konania a zavazuje sa ich reSpektovat.

2.8. Zakaznik — Spotrebitel alebo Podnikatel, ktory realizuje nakup Vstupenky na Podujatie prostrednictvom Predajnej siete
Organizatora.

3. VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

3.1. Organizator sam zabezpecuje distribuciu a predaj Vstupeniek na svoje Podujatia. Zakupenim listka vznika zmluvny
vztah priamo medzi Zakaznikom a Organizatorom. Tato zmluva sa uzatvara na obmedzeny ¢as, a to do momentu
odohrania Podujatia alebo do Uplného vyrovnania vSetkych vzajomnych narokov z nej plynucich.

3.2. Organizator plne zodpoveda za realizaciu, programové zlozenie a priebeh jednotlivych Podujati vratane ich kvality a
rozsahu prezentovanych sluzieb. Organizator si vyhradzuje pravo na Upravu programu, zmenu ¢asu alebo miesta konania
Podujatia, €o Zakaznik berie na vedomie uz v momente nakupu listka.
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3.3. Organizator zodpoveda za pripadné zrusenie ¢i presuny Podujati a rieSi ich v sulade s reklamaénymi ustanoveniami
uvedenymi nizSie. V pripade neo€akavanych incidentov po¢as Podujatia nesie Organizator zodpovednost v rozsahu
uréenom platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Akékolvek poziadavky na kompenzaciu alebo vratenie penazi
adresuje Zakaznik priamo na kontaktné udaje Organizatora.

3.4. Zakaznik je pocas pritomnosti na Podujati povinny striktne dodrziavat’ poriadok miesta konania, dbat na bezpe¢nostné
pokyny usporiadatelskej sluzby a riadit sa nariadeniami Organizatora.

3.5. Organizator je opravneny odmietnut’ vstup alebo vykazat z Podujatia osobu, ktora je pod vplyvom alkoholu, omamnych
alebo psychotropnych latok, sprava sa agresivne alebo ohrozuje bezpe&nost ostatnych navstevnikov, a to bez naroku na
vratenie vstupného.

3.6 Organizator je opravneny pocas Podujatia vyhotovovat obrazové, zvukové alebo audiovizualne zaznamy za uc¢elom
dokumentéacie Podujatia, informovania verejnosti a propagacie svojej €innosti. Podrobnosti o spracivani osobnych udajov,
pravnom zaklade spracuvania a pravach dotknutych oséb su uvedené v Podmienkach spracovania osobnych udajov.

3.7. Do arealu Podujatia je zakazané vnasat predmety, ktoré mézu ohrozit bezpe€nost oséb alebo majetku, najma zbrane,
pyrotechniku, vybusniny, nebezpe¢né chemickeé latky alebo iné nebezpeéné predmety. Organizator alebo nim poverena
osoba je opravnena vykonat primeranu kontrolu za u€elom zaistenia bezpecnosti navstevnikov Podujatia.

4. ZAKUPENIE VSTUPENKY
4.1. Organizator neruci za pravost a platnost listkov, ktoré boli zaobstarané mimo jeho oficialnu Predajnu siet.

4.2. Organizator méze podla potrieb Podujatia urcit rozne kategérie Vstupeniek, ktoré sa odliSuju cenovou hladinou alebo
rozsahom vyhod (napr. sedenie, statie, VIP). Prehlad typov listkov je vzdy dostupny online na webe Organizatora.

4.3. Kapacita miest na Podujatia je limitovana. Nakup Vstupeniek je mozny iba do momentu ich UpIiného vypredania a kym
sa nachadzaju v aktivnej ponuke.

4.4. Proces nakupu Vstupeniek sa realizuje nasledovnymi spésobmi:
4.4 1. priamy nakup

- je mozny bez predoslej rezervacie priamo na mieste konania Podujatia pred jeho zaciatkom;
-  Zakaznik ziska fyzicku Vstupenku okamzite po uhradeni kiipnej ceny hotovostne alebo dostupnou platobnou kartou.

4.4.2. online predaj

- Vstupenky je mozné zakupit priamo cez internetovy formular na webovej stranke Organizatora;

- listky sa dorucuju vo forme elektronickej Vstupenky (E-ticket) na e-mailovu adresu zadanu Zakaznikom. Zasielanie
listkov na dobierku nie je realizované;

- platbu za listky je mozné uskuto€nit’ prostrednictvom integrovanej online platobnej brany, pricom Zakaznik je o
pripadnych poplatkoch brany upovedomeny pred platbou;

- po uspesSnom spracovani platby dostane Zakaznik e-mailom finalne potvrdenie o dokon&eni nakupu;

- elektronicka Vstupenka prichadza vo formate PDF. Zakaznik je povinny mat ju pri vstupe pripravenu v Citatelnej forme
(vytlacenu alebo zobrazenu v smartfone, ak to technické podmienky na mieste dovoluja);

- kazda Vstupenka obsahuje unikatny overovaci kod (€iarovy/QR kéd). Vstup na Podujatie bude umozneny iba tej
osobe, ktora dany kod predlozi pri kontrole ako prva. Duplikaty &i kopirované listky nebudu akceptované a
Organizator nezodpoveda za zneuzitie kddu, ak si ho Zakaznik neustrazil;

- odoslanim objednavky Zakaznik potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito Podmienkami a s Podmienkami spracovania
osobnych udajov.

4.4 3. Kupna zmluva medzi Organizatorom a Zakaznikom vznika okamihom Uspe$ného prijatia platby za objednavku a
dorucenim potvrdenia objednavky na e-mailovu adresu Zakaznika.

4.5. Uvedena kupna cena Vstupenky je finalna. Organizator, ako obcianske zdruzenie, spravidla nie je platcom DPH.
Pripadné transakéné poplatky za spracovanie su Zakaznikovi vyobrazené pred dokon&enim nakupu.

4.5.1. Ak nie je stanovené inak, cena méze zahfnat drobny manipulacny poplatok za online spracovanie, o ktorom je
kupujuci informovany v koSiku.

4.6. V pripade mimoriadneho doru€ovania listkov poStou sa takéto objednavky prijimaju najneskér 4 dni pred akciou (v SR).
Organizator nezodpoveda za zdrzanie na strane poStového dorucovatela.



4.7. Ak Zakaznik vyuZije zlavnené vstupné (napr. pre deti, déchodcov, ZTP), je povinny preukazat narok na zlavu
prislusnym dokladom priamo pri vstupe na Podujatie. Ak sa Zakaznik pri vstupe nepreukaze dokladom opravnujucim na
zlavnené vstupné, Organizator je opravneny pozadovat doplatenie rozdielu do pInej ceny vstupného. Ak Zakaznik rozdiel
nedoplati, Organizator méze odmietnut jeho vstup na Podujatie.

4.8. Spotrebitel berie na vedomie, Ze v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela nema pravo
odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku podla § 19 ods. 1 pism. |) zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov, ak predmetom zmluvy je poskytnutie sluzby suvisiacej s volno¢asovymi aktivitami a podla zmluvy sa
ma sluzba poskytnut v presne dohodnutom alebo uréenom €ase. Zakupenim Vstupenky na Podujatie konané v konkrétnom
termine Spotrebitel vyslovne berie na vedomie, Ze na zmluvu sa vztahuje zakonna vynimka z prava na odstupenie od
zmluvy uzavretej na dialku, a preto nie je opravneny od takejto zmluvy odstupit’ v zakonnej lehote.

4.9. Organizator plni vSetky zakonné povinnosti tykajuce sa evidencie trzieb a vystavovania Guétovnych dokladov v zmysle
platnych predpisov SR.

4.10. Vstupenky nie je mozné pouzivat na reklamné, marketingové, sutazné alebo komeréné ucely bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Organizatora.

4.11. Organizator si vyhradzuje pravo odmietnut vstup osobe, ktora predklada Vstupenku ziskanu v rozpore so zakonom
alebo tymito Podmienkami.

5. REKLAMACIE

5.1. VSetky reklamacné naroky sa posudzuju podla tohto ¢lanku. Zaplatené vstupné sa nevracia, ak tieto Podmienky
vyslovne neustanovuju vynimku.

5.2. Reklamovat je mozné vyhradne listky kiipené cez oficialnu Predajnu siet Organizatora a konanie méze iniciovat iba
osoba, ktora nakup zrealizovala.

5.3. Reklamacia pred vstupom a prevzatie naramku:

5.3.1. Zakaznik je povinny ihned po obdrzani elektronického listka preverit jeho spravnost — najma datum, ¢as, nazov
Podujatia, cenu a pocet kusov.

5.3.2. Pri vymene elektronického listka za identifikacny naramok na ruku, alebo pri nakupe priamo na mieste konania, je
Zakaznik povinny skontrolovat neposkodenost a spravnost nasadeného naramku ihned' u usporiadatelskej sluzby.
NeskorSie podnety na poSkodené alebo chybajuce naramky po opusteni registracného priestoru nebudu akceptované.

5.3.3. Zakaznik je povinny po doru€eni E-ticketu bez zbytoc¢ného odkladu skontrolovat spravnost udajov uvedenych na
Vstupenke. Ak zisti nezrovnalosti, odporic¢a sa ich oznamit Organizatorovi najneskér do 3 pracovnych dni od doruéenia E-
ticketu. Uvedena lehota nema vplyv na zakonné prava spotrebitela vyplyvajlce z prisluSnych pravnych predpisov.

5.3.4. Ak Zakaznik poziadal o zaslanie potvrdzujucich podkladov postou a tie mu neprisli, musi na to Organizatora upozornit
najneskor 5 pracovnych dni pred akciou, aby sa situacia preverila s poStovou sluzbou.

5.3.5. Riziko straty, poSkodenia alebo zni¢enia identifikaéného naramku prechadza na Zakaznika momentom jeho
nasadenia na ruku alebo prevzatia. Organizator nevystavuje nahradné naramky za stratené, umyselne roztrhané,
poskodené alebo ukradnuté naramky a Zakaznik v takom pripade straca narok na vstup na Podujatie bez moznosti
nahrady.

5.4. Reklamacia z dévodu zmeny alebo zruSenia Podujatia:
5.4.1. Nakolko je Organizator priamym tvorcom Podujatia, plne zodpoveda za jeho programové zlozZenie a terminy.

5.4.2. Organizator si vyhradzuje pravo na primerani zmenu programu, Ucinkujucich, miesta alebo €asu konania Podujatia.
Takato zmena sama osebe nezaklada narok na vratenie vstupného, pokial nie je vzhladom na okolnosti Podujatia
podstatna. Kazda uprava bude bezodkladne zverejnena na webe a socialnych sietach Organizatora.

5.4.3. Ak ddjde k uplnému zruseniu Podujatia, Organizator to bez zbytoéného odkladu oznami na svojich informacnych
kanaloch a zverejni postup pre vratenie penazi.

5.4.4. Organizator vracia finanéné prostriedky priamo Zakaznikom. V pripade online platieb kartou alebo prevodom budu
peniaze zaslané bezhotovostne spat na ucet, z ktorého bola platba prijata. V pripade zruSenia Podujatia budu finanéné
prostriedky vratené najneskér do 14 dni odo diia oznamenia spdsobu refundacie, ak nie je oznamena dlhsia lehota
odbévodnena osobitnymi okolnostami.



5.4.5. Pri uplatiiovani naroku na vratenie vstupného je Zakaznik povinny preukazat zakupenie Vstupenky. Narok mozno
preukazat najma platnym E-ticketom, identifikanym naramkom, potvrdenim objednavky, dokladom o uhrade alebo inym
hodnovernym spésobom umozriujucim overit nakup. Organizator je opravneny pozadovat primerané podklady potrebné na
preverenie opravnenosti naroku.

5.4.6. Ak ddjde k zruSeniu akcie, Zakaznik nema narok na preplatenie dodato¢nych nakladov, ako su poplatky za doru€enie
podkladov poStou alebo cestovné naklady.

5.4.7. Ak Zakaznik poziada o dobrovolnu vymenu listkov na iny termin (ak je to technicky mozné a eSte mu nebol nasadeny
naramok) a Organizator to schvali, m6ze byt u¢tovany maly administrativny poplatok na pokrytie nakladov spojenych s
vymenou.

5.4.8. Ak sa Podujatie nemdze uskutocnit’ z dévodu vys$sej moci, Organizator je opravneny Podujatie presunut na nahradny
termin. Ak bude uréeny nahradny termin, zakupené Vstupenky zostavaju v platnosti, pokial Organizator neur¢i inak. Ak
nebude mozné uréit nahradny termin alebo ak osobitné pravne predpisy neustanovuju iny postup, Organizator oznami
Zakaznikom spdsob vysporiadania ich narokov vratane pripadného vratenia vstupného. Vy$Sou mocou sa rozumeju najma
mimoriadne a nepredvidatelné udalosti, ktoré Organizator neméze ovplyvnit ani im primeranymi opatreniami zabranit.

5.5. Uplatnenie reklamacie

5.5.1. Reklamacie a staznosti mozno uplatnit pisomne na adrese sidla Organizatora alebo elektronicky na e-mailovej
adrese info@festivalulic.sk. Organizator potvrdi prijatie reklamacie bez zbyto¢ného odkladu. Reklamacia bude vybavena v
primeranej lehote zodpovedajucej povahe reklamacie, najneskér vSak do 30 dni odo dna jej dorucenia, ak vS§eobecne
zavazny pravny predpis neustanovuje inu lehotu.

6. UZIVANIE WEBOVYCH STRANOK

6.1. Organizator si vyhradzuje pravo na technické upravy, zmeny vzhladu alebo aktualizaciu svojho webového sidla. Z
dévodu udrzby alebo oprav méze déjst k do¢asnému obmedzeniu &i odstavke internetovych stranok.

6.2. Zakaznik sa zavazuje vyuzivat web v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a nesie pInt zodpovednost za
pripadné Skody, ktoré by nespravnym uzivanim webu spdsobil Organizatorovi alebo inym osobam.

6.3. Organizator je opravneny obmedzit' pristup k webovému sidlu alebo jeho €astiam v pripade technickej udrzby,
bezpecnostného incidentu alebo zneuzivania webového sidla.

7. REKLAMNE PREDMETY (MERCHANDISING)

7.1. Ak Organizator na svojich strankach ponuka moznost nakupu vlastnych reklamnych predmetov zdruzenia (napr. tricka,
CD, suveniry), kiipna zmluva vznika priamo medzi Zakaznikom a Organizatorom (Rusinsky Folklor, 0.z.).

7.2. Prava a povinnosti suvisiace so zodpovednostou za vady reklamnych predmetov sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenske;j
republiky.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Pravne vztahy medzi Organizatorom a Spotrebitefom sa riadia najma zakonom €. 40/1964 Zb. Obg¢iansky zakonnik

v zneni neskorSich predpisov, zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsSich predpisov a ostatnymi
vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Ak Zakaznik pri objednavke uvedie identifikacné Cislo
organizacie (ICO) a nakupuje v stvislosti so svojou podnikatelskou ¢innostou, povaZuje sa za Podnikatela a pravne vztahy
sa spravuju najma prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

8.2. Zakaznik ma pravo obratit sa na Organizatora e-mailom na info@festivalulic.sk so Zziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Zze Organizator porusil jeho prava. Ak Organizator na
Ziadost odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia dorugenia, Zakaznik ma pravo podat navrh
na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. PrisluSnym subjektom je najma Slovenska
obchodna inSpekcia alebo iny opravneny subjekt zapisany v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske;j
republiky. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky. Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporu vyuzit aj online platformu
Europskej komisie, ak je v €ase podania navrhu dostupna.

8.3. Organizator zodpoveda za spravnost' a aktualnost informacii publikovanych na svojom webe. Vyhradzuje si pravo
kedykolvek upravit ceny Vstupeniek pre nepredané kapacity.

8.4. VSetky zmluvné vztahy a naroky vyplyvajlce z tychto Podmienok sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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8.5. Organizator si vyhradzuje pravo tieto Podmienky primerane menit alebo dopifat. Zmeny Podmienok sa nevztahuju na
zmluvné vztahy vzniknuté pred nadobudnutim ich G€innosti. Na objednavku sa vzdy pouzije znenie Podmienok G¢inné v
Gase jej odoslania Zakaznikom.

8.6. Ak by sa niektoré z ustanoveni stalo neplatnym alebo nevykonatelnym, nema tato skuto¢nost vplyv na platnost a
ucinnost’ zostavajucich bodov tychto Podmienok.

8.7. Informécie o spractvani osobnych udajov su uvedené v samostatnom dokumente ,Podmienky spracovania osobnych
udajov“, zverejnenom na webovom sidle Organizatora.

8.8. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost a platnost 19.6.2026.



